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Pourquoi cette evaluation?

La démarche de capitalisation des expériences en promotion de la santé - CAPS - vise a
recueillir et rendre partageables les savoirs des acteurs qui mettent en ceuvre les interventions
de promotion de la santé. Depuis 2017, un groupe de travail national multipartenarial
copiloté par Fédération Promotion Santé et la SFSP développe |'approche CAPS et congoit
de nombreux outils pour I'opérationaliser et la promouvoir.

LA CAPITALISATION REPOND A LA QUESTION DU « COMMENT AGIR?»

La méthode CAPS vise a produire un corpus de connaissances issues de |'expérience et concerne tout type d'interventions
de promotion de la santé. CAPS s’appuie sur un recueil d'informations trés détaillées auprés des acteurs de |'intervention.
Leur analyse permet de faire apparaitre les logiques a I'ceuvre et de décrire finement les contextes, les savoirs issus de

I'action et les stratégies déployées.

LA CAPITALISATION VISE A TRANSFORMER LE SAVOIR ISSU DE LEXPERIENCE EN CONNAISSANCE PARTAGEABLE

® Une démarche accompagnée
'accompagnateur en capitalisation dont le réle est de conduire le recueil d'informations aupres du ou des contributeurs,
puis |'analyse et la rédaction d'une fiche a partir d'une question de capitalisation.

® Une méthode organisée en 5 grandes étapes

ETAPE 01 ETAPE 02 ETAPE 03 ETAPE 05

DIFFUSION
DE LA FICHE

CADRAGE DE RECUEIL ANALYSE DES DONNEES
LA DEMARCHE D'INFORMATIONS RECUEILLIES

* Une fiche de capitalisation qui permet, en une dizaine de pages, de restituer les principes clés de |'intervention, de partager
la parole des contributeurs sous forme de verbatims et de mettre en perspective avec d'autres sources de données.

LA CAPITALISATION POURSUIT 4 FINALITES * INFORMATIVE ET INSPIRANTE
« FORMATIVE Elle permet de décrire une fagon de faire sur un projet

. e, donné, dans un contexte donné et a une période donnée,
Elle permet au contributeur une réflexivité pouvant . o ;
. 5 e . . qui peut inspirer d’autres acteurs.
contribuer a une amélioration des pratiques.

e STRATEGIQUE ET POLITIQUE [ SCIENTIFI.QUE ; , .
: - e a production d'un corpus de données issues des
Elle permet de valoriser et rendre visible la déclinaison

e L . - capitalisations peut étre utile a la recherche. Les analyses
opérationnelle des politiques nationales, régionales ou . L A
, ol S transversales de plusieurs capitalisations peuvent aussi faire
locales de santé et d'éclairer la décision.

émerger des questions de recherche et/ou alimenter une
recherche de savoirs d’expérience.

Mis en ligne en 2022, le portail CAPS offre un accés aux fiches de capitalisation de projets
portant sur des thématiques variées de promotion de la santé. 2025 était 'occasion de faire
un premier bilan apres trois ans d'utilisation.

L'évaluation a pour objectif d'explorer en quoi le portail CAPS et les contenus de capitalisation
peuvent contribuer au transfert des connaissances des acteurs de promotion de la santé. Elle
identifie les types d'usages et les leviers et freins a |'acces et a I'appropriation de ces savoirs
tacites issus de I'expérience des acteurs des interventions.

Le transfert de connaissance, c'est :

« La diffusion, I'adoption et |I'appropriation des connaissances les plus a jour
possibles en vue de leur utilisation dans la pratique professionnelle [...]».
Ces connaissances sont issues de la recherche et des savoirs tacites qui renvoient

«au "savoir-faire” de praticiens, de gestionnaires, de chercheurs ou de professionnels qui
ont cumulé un solide bagage de connaissances théoriques et d’'expériences pratiques. »

(Lemire, Souffez et Laurendeau, 2009)
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https://www.capitalisationsante.fr/le-portail-caps/

Quelles méthodes mobilisées ?

*++ Analyse des statistiques automatiques du portail
e+ Questionnaire en ligne : 257 réponses

Profil des répondants

Domaine d’intervention

Promotion / Prévention / Santé publique BEFZR7SE XA

Médical / Paramédical

Fonction

Coordination / gestion du projet EEENEXARD)

Professionnel.le de la santé 84 (32,7 %)

Direction 23 (8,9 %)

Chercheur.e 15 (5,8 %)

eee 2 entretiens collectifs en visioconférence (8 personnes)

ees 3 entretiens individuels complémentaires
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les résultats clés

1/ DES PRATIQUES DE RECHERCHE D'INFORMATION COURANTES, MAIS SEMEES D'OBSTACLES

35,9 %

Fréquence de recherche des informations sur
les interventions en promotion de la santé

31,.2%

| REINEIS
Occasionnellement (<2 fois/mois)
Régulierement (>2 fois/mois)
Quotidiennement

Données considérées comme les plus utiles :
recommandations de bonnes pratiques (80,5 %)
ressources croisant plusieurs types de savoirs (68 %)
interventions évaluées scientifiquement (65,6 %)

Sources les plus utilisées :

revues scientifiques ou professionnelles (70,8 %)
sites institutionnels/associatifs (70 %)
événements professionnels (59,9 %)

Format préféré :
court et synthétique (86,4 %)

Principaux freins rencontrés :

mangue de temps (66 %)

ressources payantes ou restreintes (52 %)
dispersion de l'information (46 %)

eseescecsee Quelles évolutions depuis 2016?

En 2016, la SFSP avait mené une enquéte sur les besoins des acteurs en matiére
de transfert de connaissances. Les publications scientifiques étaient déja
la ressource la plus consultée. La dimension pratique était particulierement
recherchée avec |'accés a des stratégies d'intervention pertinentes. Les principaux
freins rencontrés étaient : le manque d'accompagnement, |'absence d'accés
aux ressources payantes et la non-maitrise de I'anglais.
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2/ UNE CONNAISSANCE DE CAPS ENCORE INEGALE

Le questionnaire a été diffusé aupres du réseau CAPS, mais aussi de fagon plus large
via la lettre d'information de la SFSP (10 300 abonnés). Parmi les répondants,

eeseceeee 19,8 % ne connaissaient pas du tout I'approche CAPS
ecececesee 23,7 % connaissaient seulement de nom
eeoeeeeee 30,4 % avaient déja lu au moins une fiche de capitalisation
Par ailleurs, 18 personnes étaient parties prenantes d'un projet qui avait fait I'objet

d'une capitalisation et 32 avaient déja rédigé une ou plusieurs capitalisations
(accompagnateur-trices CAPS).

3/ UN PORTAIL PERCU COMME SOURCE DE CONNAISSANCES
EN PROMOTION DE LA SANTE

Le portail CAPS a I'été 2025

Ressources Docs les + consultés
® Plus de 150 fiches de capitalisation Fiches
* 13 analyses transversales

= * Good Behavior Game (prévention
* 31 thématiques couvertes des conduites addictives)

e 20 publics ciblés * Escape Tabac (sensibilisation)

* Niveau d'intervention : du local a national e CALIPSO (santé mentale)
® Milieux variés : scolaire, hospitalier

Analyses transversales

e Aller-vers les jeunes pour
renforcer la santé mentale

Statistiques

e + 71500 visites
® Plus de 50 % du trafic sur la page « Fiches de capitalisation»

30 % des personnes interrogées ont cité le portail CAPS comme |'une des sources de données mobilisées dans
leur pratique. Ainsi, pour une partie importante des personnes qui ont connaissance de CAPS, le portail devient
une ressource pour la recherche d'information.
Parmi ceux qui ont déja eu recours au portail, les 3 principales motivations étaient :

eeeesesee renforcersesconnaissances (59,4 %)

eessssees trouverdesidées pour valoriser son ou ses projet(s) (39,9 %)

cecccccoe explorer par curiosité (37 %)
Dans les entretiens, plusieurs participants décrivent le portail comme un moyen d'identifier les projets déja

menés, de suivre les tendances et orientations et de se nourrir de retours d'expérience, ou encore de disposer
d'informations a partager a des collegues ou des partenaires.
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https://www.capitalisationsante.fr/capitalisations/escape-tabac/
https://www.capitalisationsante.fr/capitalisations/calipso-centre-ambulatoire-de-liaison-intervention-precoce-suivi-et-orientation/
https://www.capitalisationsante.fr/capitalisations/good-behavior-game-gbg-un-jeu-du-comportement-adapte/
https://www.capitalisationsante.fr/analyses-transvers/aller-vers-les-jeunes-pour-renforcer-leur-sante-mentale/

4/ LES FICHES DE CAPITALISATION : UN OUTIL AU SERVICE
DU TRANSFERT DE CONNAISSANCES EXPERIENTIELLES

Plus de 6 répondants sur 10 (62,7 %) trouvent les fiches «utiles» ou «trés utiles». Si I'utilité
est largement reconnue par les acteurs de santé publique, prévention et promotion de la santé et
en intervention sociale, les avis sont plus partagés pour ceux du secteur médical et paramédical.

Les répondants au questionnaire utilisent les fiches pour divers objectifs, illustrant de maniére
plus ou moins marquée les différentes finalités de CAPS.

Usage des fiches Finalités

de CAPS

Enrichir ma compréhension des enjeux ou des pratiques en promotion de la santé

Trouver des idées concrétes pour la construction ou la mise en ceuvre d'un projet

Pédagogique /
Formative
Adapter un projet sur lequel je travaille

Trouver des idées concrétes pour I'évaluation d’un projet 31,2

Informative /
inspirante

Recueillir des données expérientielles en complément de données scientifiques

Construire des contenus ou supports en utilisant des éléments de la fiche (formation,
rédaction de document, etc.)

Obtenir des éléments pour défendre ou promouvoir un projet ou une position Stratégique

et politique

Obtenir des éléments pour expliquer mon action a des partenaires ou financeurs

Orienter une décision sur un projet a financer 4,3 Scientifique

Je n'y ai pas trouvé d'utilité

*Autres = Légitimer une pratique, me tenir informée des actions du secteur ; Prise de connaissance globale pour conseiller d'autres porteurs de
projets en gestion de projet et évaluation) ; Bibliographie ; Identifier des interventions sur lesquelles appuyer les référentiels que je produis ;
Trouver des acteurs sur ma région ; ldentifier et valoriser des leviers d'intervention efficaces.

Qu’en est-il du c6té des 18 participants dont un projet a été «Dans un atelier en design thinking
capitalisé ? Les trois usages de leur fiche cités le plus par les avec des usagers d’un quartier
contributeur-trices étaient : prioritaire, des professionnels de
santé et des travailleurs sociaux, je
1. Favoriser |la reconnaissance du projet me suis servie de la fiche & laquelle
ou des pratiques développées (50 %) j‘avais contribué pour valoriser ce
qu’on peut faire dans un atelier
comme ¢a, trés participatif, en santé
communautaire. »

2. Faire connaitre mon projet sur le territoire (33,3 %)

3. Mieux faire connaitre mon projet
au sein de ma structure (27,8 %)
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Les usages évoqués lors des entretiens illustrent les différents types d’utilisation
des connaissances telles que catégorisées dans la littérature sur le TC.

«C'est intéressant de voir sur quel sujet [les projets capitalisés] portent, auprés de quel
public, pour voir les orientations qui émergent davantage en termes de public et des
sujets investis plus que d’autres. »

Conceptuel
Les connaissances apportent un |nStrumenta|

éclairage nouveau ou permettent
d'approfondir la compréhension
d’enjeux ou de processus complexes

Elles sont directement utilisées
dans |'élaboration d'une politique,

la prise de décision ou la

résolution d'un probleme «Je m’inspire d‘une fiche
pour dire dans telle région,
on a mené tel projet et du
coup, on pourrait s’inspirer
de ce projet pour travailler
sur notre propre projet. »

CAPITALISATION

Stratégie

Elles permettent de légitimer et

soutenir des positions déja prises ou Processuel

de constriuire un argumentaire pour Le processus de production de
! > . . ~ .
action connaissances en lui-méme fait

évoluer un projet.

«Je recois par exemple un
appel a projets. J'ai une idée,
je vais aller voir ce qu'il y a
dans le portail CAPS ou alors

«C’est vraiment un outil
pour de la gestion de
projet en amont aussi pour

j'ai besoin d’argumenter sur
un projet et je vais dans le
portail CAPS pour valider la
pertinence du projet. »

D'apres Lemire, Souffez et Laurendeau, 2009.

voir tout ce qui est sur les
écueils de ['évaluation ou
les partenaires auxquels on
aurait pu ne pas penser. »
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5/ AU-DELA DU PORTAIL, UNE DIFFUSION ENCORE TIMIDE

La majorité des personnes (66 %) ont acces aux fiches de capitalisation
par une démarche proactive, en se rendant d'elles-mémes sur le portail.

La premiere modalité de diffusion des fiches rédigées par leurs
contributeurs et par les accompagnateurs (en dehors de la mise en ligne
sur le portail CAPS) est le partage en réunion, groupes de travail et
aupres des colleégues, devant la diffusion par mail ou lettre d'info par
exemple. l'adaptation de fiches pour la diffusion sur d'autres supports est
tres peu réalisée.

De plus, la majorité des répondants (61,4 %) n'ont jamais repartagé une
fiche aprés I'avoir lue.

6/ SYNTHESE DES PRINCIPAUX FREINS
ET LEVIERS A LACCESSIBILITE ET A 'APPROPRIATION

Le portail

La facilité d'acces aux contenus sur le portail est notée 7/10 par les
utilisateurs, avec une différence significative de perception selon le profil
(env. 8/10 pour les membres de directions et chercheurs; env. 6/10 pour les
intervenants de terrain et professionnels de santé). Lergonomie du site
est critiquée par de nombreux utilisateurs, qui rencontrent des difficultés
a retrouver les informations.

Les fiches

Les utilisateurs jugent les fiches pertinentes et enrichissantes. Ils estiment
qu’'elles donnent des exemples concrets, nourrissent la réflexion et
inspirent parfois des évolutions de pratiques.

Toutefois, des critiques sont exprimées concernant I'hétérogénéité
des fiches, le contenu parfois trop simple ou au contraire trop dense,
et le manque d'éléments de reproductibilité. On reléeve un besoin
d'accompagnement pour renforcer |'appropriation et I'utilisation de leurs
contenus.
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7/ ET MAINTENANT ? RECOMMANDATIONS ET CHANTIERS CAPS POUR 2026

A partir des résultats de cette enquéte, plusieurs pistes peuvent étre identifiées pour renforcer le transfert de connaissances
issues de I'expérience via |'approche CAPS. La plupart des recommandations issues de |'évaluation concernent les
dimensions de production, adaptation et diffusion des connaissances. De nombreuses propositions issues du questionnaire
et des focus groupes seront approfondies et opérationnalisées a travers deux chantiers du Groupe de travail national
CAPS en 2026 :

ceseccesscee Lamise ajour des outils CAPS.
seessssssses loptimisation de la navigation sur le portail et de la visibilité des fiches.

Plus globalement, 'évaluation met en lumiéere un besoin d'accompagnement a lI'appropriation des connaissances issues
des travaux de capitalisation par les utilisateurs, pour lequel un chantier spécifique est mis en ceuvre.

Mise a jour des outils CAPS Amélioration de la navigation
(trame de fiche, cahier pratique...) et visibilité des fiches

> Expliciter davantage les leviers et > Proposer des résumés du contenu > Améliorer les filtres de recherche,
conditions de mise en ceuvre des des fiches plus informatifs et I'indexation des mots-clés,
projets facilement partageables (sous la structure des menus,

o i B [ e forme d'infographie par exemple). I'organisation des rubriques.

> Adapter les parcours de lecture > Renforcer les liens et articulations

> Enrichir les référen : " )
ET IS REE aux profils des utilisateurs. avec d'autres portails

bibliographiques
> Améliorer et harmoniser la > Développer de nouvelles

> Diversifier les milieux de mise en . . . "
structuration des fiches. fonctionnalités

ceuvre des projets et thématiques
> Proposer des formats courts > Moderniser le design

> Dé “ o
Développer les analyses complémentaires

transversales > Renforcer la visibilité

ADAPTATION feeeea.,,

ey

PRODUCTION
COPRODUCTION

ON DES RETOMBEES Appp,e
Clar
O,

N O .
PRODUCTEURS 5 ‘.

ppRECAT

INTERACTIONS PRODUCTEURS-UTILISATEURS

UTILISATEURS W
20

55’8
aW Y-}
134 530 No | 1yiD3HddY s338WO*

APPROPRIATION ADOPTION

Activités d'accompagnement
a |'appropriation des contenus

@ R-commandations issues du rapport d'évaluation
@D Chantiers du GTN CAPS pour 'année 2026 D'apres Lemire, Souffez et Laurendeau, 2009.
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